Reisebedingungen der
REGENT SEVEN SEAS CRUISES

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und Regent Seven Seas Cruises, nachfolgend
»RSSC* abgekirzt, zu Stande kommenden Reisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der 8§ 651a - m BGB (Burgerliches Gesetzbuch)
und die Informationsvorschriften fiir Reiseveranstalter gemal 8§ 4 - 11 BGB-InfoV (Verordnung uber Informations- und Nachweispflichten nach
burgerlichem Recht) und flllen diese aus.

Dariliber hinaus gelten die Allgemeinen Bedingungen der Beférderung von Reisenden und ihrem Gepéack auf See des Beforderers/Reederei (conditions of
carriage/guest ticket contract) und fir Flugleistungen die Beférderungsbedingungen des jeweils ausfihrenden Luftfahrtunternehmens bei regularen
Linienfligen mit internationalen Fluggesellschaften. Diese Bedingungen stehen dem Kunden im Reisebiro, oder im Internetauftritt von RSSC zur
Verfugung.

Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgfaltig durch!

1. Vertragsschluss des Reisevertrages, Verpflichtungen des Kunden

1.1. Fur alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage des Reisevertrages ist die Beschreibung des Pauschalangebots in der Reiseausschreibung im Katalog oder auf der Website.

b)Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Reiseanmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von RSSC vor. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung oder die
Inanspruchnahme der Reiseleistungen erklart.

c) Der die Reiseanmeldung vornehmende Kunde haftet fur die vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung vornimmt, wie fir
seine eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tbernommen hat.

1.2. Fur die Reiseanmeldung, die mundlich, telefonisch, schriftlich per E-Mail, Gber die RSSC -Website oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Reiseanmeldung bietet der Kunde RSSC den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. An die Reiseanmeldung ist der Reisende 3
Werktage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung) durch RSSC zustande, die keiner Form bedarf, mit der Folge, dass
auch mundliche und telefonische Reisebestatigungen fiir den Kunden rechtsverbindlich sind. Bei miindlichen oder telefonischen Bestétigungen
Ubermittelt RSSC im Anschluss eine schriftliche Ausfertigung der miindlich oder telefonisch erteilten Reisebestatigung an den Reisenden. Miindliche
oder telefonische Reiseanmeldungen des Reisenden fiilhren bei mindlicher oder telefonischer Bestétigung jedoch auch dann zum verbindlichen
Vertragsabschluss, wenn die entsprechende schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung dem Kunden versehentlich nicht zugeht.

2. Preise und Bezahlung

2.1. Preise sind pro Person in Euro kalkuliert und beinhalten alle Hafengebuhren, Steuern und Abgaben. Bei den fir die Kreuzfahrten ausgewiesenen
Ab-Preisen im Katalog handelt es sich um die zum Zeitpunkt der Drucklegung gunstigsten Preise pro Person bei Doppelbelegung fiir die genannte
Kabinenkategorie. Dargestellt ist zudem der giinstigste verfligbare Flug-Anreisepaketpreis pro Erwachsenem. Den zum Zeitpunkt Ihrer Buchung
glltigen, verfiigbaren Preis fur Ihre Kreuzfahrt in der gewiinschten Kabinenkategorie und zu lhrem Reise- bzw. Abflugdatum erhalt der Kunde in seinem
Reisebiiro oder bei der RSSC- Reservierung. Die diesbeziiglich auf der Reisebestétigung enthaltenen Angaben sind fir RSSC bindend. Anderungen
und Nebenabreden (Anderungen, Sonderwiinsche, Erganzungen) zu den vertraglichen Leistungen bedirfen einer ausdriicklichen, schriftlichen
Bestatigung durch RSSC. Alle Preise héngen von der tatsachlichen Verfigbarkeit am Buchungstag ab. RSSC behalt sich vor, veroffentlichte
Sondertarife ohne Angabe von Grunden jederzeit zu streichen.

2.2. Trinkgelder fir die Crew sind bereits im Reisepreis inkludiert.

2.3. Nach Vertragsschluss und nach Aushéndigung eines Sicherungsscheines geméaR § 651k BGB wird eine Anzahlung in Hohe von 20 % des
Reisepreises zur Zahlung féllig. Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig.

2.4. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, obwohl RSSC zur
ordnungsgemanen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Zurilickbehaltungsrecht
des Kunden besteht, so ist RSSC berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurlickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten
geman Ziffer 4 zu belasten.

2.5. Zahlungsmdoglichkeiten — wir akzeptieren Visa, Master Card und American Express. RSSC kann die Nutzungsgebihren, die RSSC durch die
Zahlung per Kreditkarte entstehen, dem Kunden in der tatsachlich entstandenen Hohe in Rechnung stellen. Die kundenseitigen Kreditkartengebiihren
fur den Einsatz der Kreditkarte, die von den ausstellenden Banken erhoben werden, gehen zu Lasten des Kunden.

2.6. Gaste, die auf Schiffen reisen, die in Hafen der Europaischen Union anlegen, miissen bei Einkdufen im Geschenkeshop, im Spa Bereich, beim
Kauf von Waren und alkoholischen Getranken, Mehrwertsteuer zahlen. Der Einkaufswert, auf den MwSt zu zahlen ist und in welcher Héhe diese zu
leisten ist, variiert je nach Reiseroute bzw. Veranstaltungsort. Sollten die Géste aus einem nicht EU-Staat kommen, kénnen sie sich, abhangig von der
Hoéhe des Einkaufswertes, die Steuer an Bord auszahlen lassen. Zur besseren Ubersicht, wird die MwSt auf den Quittungen ausgewiesen. Im
Geschenkeshop kann ein Rickzahlungsbeleg ausgestellt werden, welcher die Auszahlung der MwSt vereinfacht. Géaste mussen ebenfalls MwSt auf
Schiffen entrichten, die in brasilianischen Gewéassern befinden. RSSC leitet 100% der MwST Betrage an die brasilianischen Regierungsbehoérden
weiter.

3. Leistungs- und Preisdnderungen

3.1. Leistungsanderungen

3.1.1 Vor Vertragsschluss

Die Prospektangaben sind fir RSSC bindend, soweit sie Grundlage des Reisevertrages geworden sind. RSSC behélt sich indes vor, aus sachlich
berechtigten Griinden vor Vertragsschluss Anderungen der Prospektangaben bzw. der Reiseausschreibung vorzunehmen, iiber die RSSC den Kunden
vor Buchung selbstverstandlich informiert. Bei den Kreuzfahrten von RSSC sind Anderungen des Reiseverlaufs jederzeit moglich, z. B. aufgrund von
Behérdenverordnungen, besonderen Gegebenheiten der Schifffahrt, oder wenn im Interesse der Sicherheit der Reiseteilnehmer eine solche Anderung
erforderlich wird. Uber die notwendig gewordene Anderung der Route und/oder Fahrt- oder Liegezeit in Abweichung zu dem Katalog wird der Kunde
vor Abschluss der Buchung informiert. Im Falle der Absage eines Linienfluges durch die Fluggesellschaft und z. B. im Falle der Nichteinhaltung des
Flugplanes durch die Fluggesellschaft, konnen ein Wechsel der Fluggesellschaft, des Fluggerates oder des Abflug- bzw. Rickkehrflughafens
erforderlich werden. Aus diesen oder vergleichbaren Grinden bleiben ein solcher Wechsel bzw. eine Abanderung ausdricklich vorbehalten.
Entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten uber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens ist RSSC verpflichtet,
den Kunden uber die Identitdt der ausfiihrenden Fluggesellschaft und samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu informieren, soweit RSSC dies zu diesem Zeitpunkt bekannt ist. Siehe Ziffer 13.

3.1.2 Nach Vertragsschluss

Abweichungen und Anderungen einzelner Reiseleistungen von dem vertraglich vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und die nicht von RSSC wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden, sind gestattet, soweit die Anderungen und Abweichungen




nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Bei den Kreuzfahrten von RSSC sind Anderungen des
Reiseverlaufs jederzeit méglich, z. B. aufgrund von Behordenverordnungen, besonderen Gegebenheiten der Schifffahrt, medizinischen Notféllen, oder
wenn im Interesse der Sicherheit der Reiseteilnehmer oder aus Witterungsgrinden von der Schiffsleitung eine abweichende Reiseroute eingeschlagen
wird. Uber die notwendig werdende Anderung der Route und/oder Fahrtzeit entscheidet dann der Kapitan. Der Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
ist nur dann beeintrachtigt, wenn deren Wert oder Tauglichkeit zu dem gewohnlichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten Nutzen aufgehoben,
oder mehr als nur unerheblich gemindert ist. Dies bestimmt sich anhand des Reisepreises, der Reisedauer, der Reisezeit und der Art der Reise. RSSC
verpflichtet sich, den Kunden von eventuellen Anderungen umgehend in Kenntnis zu setzen. Die geanderte Leistung tritt an die Stelle der urspriinglich
vertraglich geschuldeten Leistung. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die geanderte Leistung mit Méngeln behaftet ist.
Wird der Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise durch solche Leistungsdnderungen unzumutbar veréndert, stellt RSSC dem Kunden frei, kostenlos
umzubuchen oder ohne Geblhren vom Reisevertrag zurlckzutreten. Der Kunde hat auch das Recht, die Teilnahme an einer gleichwertigen
Ersatzreise aus dem RSSC Programm zu verlangen, wenn RSSC in der Lage ist, eine solche Reise aus ihrem Angebot ohne Mehrpreis anzubieten.
Seine aus der Anderung oder Absage herriihrenden Rechte muss der Kunde unverziiglich nach der Erklarung der Anderung durch RSSC dieser
gegeniber geltend machen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind.

3.2 Preisanderungen

3.2.1 vor Vertragsschluss

Bei den ausgewiesenen Preisen handelt es sich um die zum Zeitpunkt der Drucklegung gultigen Preise, sie sind fir RSSC bindend. RSSC kann
jedoch vor Vertragsschluss vom Prospekt abweichende Reisepreise erklaren, eine Preisanpassung ist insbesondere aus diesen Grunden zul&ssig:

1. Aufgrund einer Erhdhung der Beforderungskosten, der Abgaben fiir bestinmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebihren, oder einer
Anderung der fur die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Verbffentlichung der Kataloge.

2. Wenn die gewiinschte und im entsprechenden RSSC Katalog ausgeschriebene Kreuzfahrt und/oder das Anreisepaket und/oder das Hotelprogramm
nur durch den Einkauf zuséatzlicher Kontingente nach Veréffentlichung des RSSC Kataloges verfugbar ist.

3.2.2 nach Vertragsschluss

RSSC behalt sich vor, die mit der Buchung bestétigten Preise fur den Fall, dass sich die Beférderungskosten oder die Hafen- und Flughafengebihren
verandern oder neu entstehen, in dem Umfang anzupassen, in dem sich deren Veranderung oder Entstehung pro Reisenden auf den Reisepreis
auswirkt, sofern der Reisebeginn mehr als vier Monate nach dem Vertragsabschluss liegt. Dies gilt ausschlieBlich fur solche Preisénderungen, bei
denen sich die Kostenfaktoren nach Vertragsschluss geéndert haben und dies bei Abschluss des Vertrages nicht absehbar war. Fiir die Erh6hung
wichtige und nicht absehbare Grunde sind z. B. die Erhéhung von offentlichen Abgaben, die Erhdéhung der gesetzlichen Umsatzsteuer, eine
Veranderung des Rohdélweltmarktpreises, Erhdhung oder Neueinfiihrung von Versicherungspramien oder behdérdlichen Abgaben, oder zusatzlich
erhobene Sicherheitszuschlage fir das jeweilige Beférderungsmittel, ebenso eine Erhdhung des Wechselkurses des EURO im Verhaltnis zum US-
Dollar um mehr als 20% im Einzelfall. Im gleichen Umfang ist eine Anpassung des vereinbarten Reisepreises im Falle einer Anderung behérdlich
festgelegter Beforderungstarife zulassig. RSSC weist dem Kunden, um die Zuléssigkeit der Erhthung begrinden zu kénnen, ausfuhrlich die einzelnen
Gebuhren- und Kostenerhéhungen zur Kontrolle nach. Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung setzt RSSC den Kunden unverziglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt davon in Kenntnis. Preiserhdhungen
nach diesem Zeitpunkt sind nicht zulassig. Bei Preiserhdhungen um mehr als 5% ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn RSSC in der Lage ist, eine solche Reise aus dem
RSSC Angebot ohne Mehrpreis anzubieten. Der Kunde muss diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung von RSSC tiber die Preiserhohung RSSC
gegeniber geltend machen.

4.  Ricktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

4.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Der Rucktritt ist gegentiber RSSC unter der unten angegebenen Anschrift
zu erklaren. Falls die Reise Uber ein Reisebiro gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegeniber erklart werden. Dem Kunden wird
empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

4.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert RSSC den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
RSSC, soweit der Ruicktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall héherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fir die bis zum
Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abh&angigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

4.3. RSSC hat bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen bertcksichtigt. Die Entschadigung wird je nach Reiseart und nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung des Kunden,
insbesondere unter Beriicksichtigung der eingeschrankten Kurzfristvermarktungsmaéglichkeiten fiir Luxuskreuzfahrten wie folgt berechnet:

a) Kreuzfahrten mit weniger als 15 Tagen Dauer:

vom 120. bis zum 91. Tag vor Reiseantritt: 10% des Reisepreises

vom 91. bis zum 46. Tag vor Reiseantrtitt: 20% des Reisepreises

vom 45. bis zum 22. Tag vor Reiseantritt: 50 % des Reisepreises

vom 21. bis zum 3. Tag vor Reiseantritt: 90 % des Reisepreises

vom 2. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise: 95 % des Reisepreises

Fir mitgebuchte Hotel- und Landprogramme vor bzw. nach der Kreuzfahrt, sowie fur vorab gebuchte Ausflugsprogramme wahrend der Kreuzfahrt
findet ebenfalls obige Stornokostenstaffel 4.3a) Anwendung.

b) Kreuzfahrten mit mehr als 14 Tagen Dauer

Mehr als 180 Tage vor Reiseantritt: keine Stornokosten

vom 180. bis zum 151. Tag vor Reiseantritt: 10%

vom 150. bis zum 75. Tag vor Reiseantritt: 20%

vom 74. bis zum 51. Tag vor Reiseantritt: 50 %

vom 50. bis zum 22. Tag vor Reiseantritt: 75 %

vom 21.bis zum 3. Tag vor Reiseantritt: 90 %

vom 2. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise: 95 % des Reisepreises

c) Fur Transfers, und Regent Choice Landausflige betragen die Stornokosten ab 36 Stunden vor Abreise 95% des Reisepreises.

4.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, RSSC nachzuweisen, dass diesem (berhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist, als die von ihr geforderte Pauschale.

4.5. RSSC behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit RSSC nachweist, dass ihr
wesentlich héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist RSSC verpflichtet, die geforderte
Entschédigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

4.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemé&R § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberihrt.
4.7. Storniert bei einer gebuchten Doppelbelegung der Kabine eine Person bis zum 46.Tag vor Reiseantritt, wird fir die stornierte Person die unter
4.3.a) ausgewiesene Stornopauschale fallig. Die verbleibende Person wird in der gebuchten Kabine auf den entsprechenden Einzelbelegungspreis
umgebucht. Ab dem 45.Tag vor Reiseantritt wird fiir die stornierte Person die unter 4.3.a) oder b) ausgewiesene Stornopauschale féallig, fur die
verbleibende Person &ndert sich der bereits bestétigte pro Person Preis nicht.

4.8. Rucktrittsgebihren sind sofort fallig.

| 5. Umbuchungen / Ersatzteilnehmer / Namensanderung




5.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der
Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann RSSC
bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Kunden erheben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts anderes im
Einzelfall vereinbart ist, betragt das Umbuchungsentgelt jeweils bis zu dem Zeitpunkt des Beginns der zweiten Stornostaffel der jeweiligen Reiseart
gemaR vorstehender Regelung in Ziffer 4.3. 250 € pro Umbuchungsvorgang.

5.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfilhrung tUberhaupt mdglich ist, nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag gemaf Ziffer 4.2 bis 4.5 zu den Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfugige Kosten verursachen.

5.3 Ersatzteilnehmer

Bis zum Reisebeginn, d. h. unter Beruicksichtigung einer angemessenen Frist fir organisatorische Manahmen, die RSSC zumutbar sein muss, kann
der Kunde verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt( § 651b BGB). RSSC kann dem Eintritt des
Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behordliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Kunde selbst RSSC gegeniber als
Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten, z. B. Kosten der Fluggesellschaften bei
Linienfligen als Teil des Reisevertrages.

5.4 Namensanderungen

Bei Reiseanmeldung missen RSSC der vollstandige Name mit allen Vor- und Zunamen und die Namen aller mitangemeldeten Reiseteilnehmer
deckungsgleich mit dem giltigen Reisepass vorliegen. Eine Namenséanderung ist jede Veranderung der Schreibweise des Vor- oder Nachnamens.
Namensanderungen bis zum 35. Tag vor Reiseantritt sind nur noch gegen eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 50 pro Person gestattet, hinzu kommen
alle RSSC von deren Leistungstréagern berechneten Kosten. Sollten der Kunde eine Namenséanderung ab dem 21. Tag vor Reiseantritt wiinschen, so
kann diese Namensénderung, sofern sie Uberhaupt mdglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen gemaf Ziffer 4.3 und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Namenséanderungen die nur geringfligige Kosten verursachen.

Punkt 5.3 wird davon nicht beriihrt.

5.5 Bearbeitungs-, Umbuchungs- und Namenséanderungsgebihren sind sofort féllig.

| 6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemén angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z.
B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. RSSC
wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrdger bemuhen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

/. Kuindigung aus verhaltensbedingten Griinden

7.1. RSSC kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung von RSSC nachhaltig stort
oder wenn er sich in solchem MaR vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

7.2. Kundigt RSSC, so behélt sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihr von
den Leistungstragern gutgebrachten Betrdge. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, RSSC nachzuweisen, dass dieser Uberhaupt kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als der von ihr einbehaltene anteilige Restreisepreis.

8. Kiindigung wegen aussergewdhnlicher Umsténde

8.1 Kundigung vor Reiseantritt

Wird die Reise infolge hoherer Gewalt (z. B. durch Krieg, innere Unruhen, Naturkatastrophen, Epidemien, hoheitliche MalRnahmen z. B.
Beschlagnahme von Unterkiinften oder Transportmitteln, Havarien, oder andere Vorfalle, die den vorgenannten Beispielen gleichkommen) erheblich
erschwert, geféhrdet oder beeintréchtigt, die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren, so kdnnen sowohl der Kunde als auch RSSC den
Reisevertrag kiindigen. RSSC zahlt dann den eingezahlten Reisepreis unverziglich zuriick. RSSC behélt sich aber vor, fur erbrachte oder noch zu
erbringende Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung zu verlangen.

8.2 Kuindigung nach Reiseantritt

Erfolgt die Klindigung nach Antritt der Reise, ist RSSC verpflichtet, die notwendigen Malinahmen zu treffen, insbesondere, wenn méglich, den Kunden
zuriickzubefordern. Die Mehrkosten fur die Ruckbeférderung tragen die Parteien zur Hélfte. Die Ubrigen Mehrkosten fallen dem Kunden als Reisendem
zur Last.

9. Obliegenheiten des Kunden

9.1. Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur Mangelanzeige ist bei Reisen mit RSSC wie folgt konkretisiert

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziglich der ortlichen Vertretung von RSSC (Reiseleitung, Agentur) anzuzeigen und
Abhilfe zu verlangen. An Bord ist der Mangel der Rezeption des Schiffes anzuzeigen und dort méglichst protokollieren zu lassen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunikationsdaten der Vertretung von RSSC wird der Reisende spatestens mit Ubersendung
der Reiseunterlagen informiert.

c) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine ortliche Vertretung oder Reiseleitung nicht geschuldet, so ist der Reisende verpflichtet, Mangel
unverziglich direkt gegeniuiber RSSC unter der unten angegebenen Anschrift anzuzeigen:

Regent Seven Seas Cruises, Inc., 8300 N.W. 33rd Street, Suite 100, Miami, FL 33122, Telefon 001-305-514-4900.Telefax: 001-305.514.
www.rssc.com, Email specialservices@rssc.com

d) Anspruche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.

e) Mit der Mangelanzeige ist RSSC eine angemessene Frist zur Abhilfe einzurdumen, es sei denn, die Abhilfe ist unméglich oder wird durch
RSSC verweigert. RSSC kann Abhilfe in der Weise schaffen, dass eine gleich- oder héherwertige Ersatzleistung erbracht wird, sofern dem Kunden
dies zumutbar ist. Bietet RSSC dem Kunden nach Beschwerde eine zumutbare Abhilfe an, so muss dieser diese annehmen. Lehnt der Kunde diese
zumutbare AbhilfemaRnahme ab, so kann der Kunde hinterher Gewahrleistungsanspriiche wegen der beanstandeten Umstande selbst nicht mehr
geltend machen.

9.2. Schiffsmitarbeiter, Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern sind nicht befugt und von RSSC nicht bevollméachtigt, Mangel zu
bestatigen oder Anspriiche gegen RSSC anzuerkennen, wohl aber diese entgegenzunehmen und dem Kunden diese Annahme zu bestatigen.

9.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so kann der Kunde/Reisende den Vertrag kindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm
die Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, RSSC erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist erst zulassig, wenn RSSC
oder, soweit vorhanden und vertraglich als Ansprechpartner vereinbart, ihre Beauftragten (Reiseleitung, Agentur), eine ihnen vom Kunden/Reisenden
bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe
unmdglich ist oder von RSSC oder ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

9.4. Bei Gepackverlust und Gepéckverspéatung sind Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei der Flugbeférderung vom Reisenden unverziglich an
Ort und Stelle mittels Schadensanzeige der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften kénnen die Erstattungen ablehnen, wenn die
Schadensanzeige nicht ausgefillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21
Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéack der Reiseleitung oder
der ortlichen Vertretung von RSSC bzw. RSSC direkt anzuzeigen.

9.5. Beschadigungen oder Verlust des Gepéacks bei der Ein- oder Ausschiffung miissen sofort gemeldet werden. Der Kunde ist verpflichtet, an RSSC
oder deren Beauftragte eine schriftiche Schadens-Anzeige zu richten. Ist Kabinengepack auBerlich erkennbar beschadigt, so hat der Kunde die
Anzeige der Beschadigung unverzuglich, spatestens jedoch zum Zeitpunkt seiner Ausschiffung vorzunehmen. Bei anderem, auRerlich erkennbar
beschadigtem Gepack, welches vom Bordpersonal beférdert oder fur den Kunden aufbewahrt worden ist, hat der Kunde die Beschéadigung zu melden,
sobald es Ihm wieder ausgehandigt wird. Ist die Beschadigung auBerlich nicht erkennbar, so muss die Meldung spétestens innerhalb von 15 Tagen
nach der Ausschiffung, der Aushandigung oder nach dem Zeitpunkt, zu dem die Aushéndigung vorgesehen war, erfolgen. Die Beférderung,
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Verstauung und der Umgang des Reisenden mit seinem eigenen Gepack an Bord erfolgt stets auf dessen eigene Gefahr.

9.6. Der Kunde hat RSSC zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Schiffsvoucher) innerhalb der ihm von RSSC
mitgeteilten Frist nicht oder nicht vollstéandig erhalt.

9.7. Passagiere mit eingeschréankter Mobilitat: Gaste mit Erkrankungen oder speziellen Bedirfnissen, welche Betreuung wéhrend der Reise erfordern,
oder Passagiere, die mit medizinischen Apparaten, inkl. Rollstiihlen, Elektromobile, Sauerstoff-Therapien usw. reisen, haben RSSC vor Antritt der
Reise daruber zu informieren. Den Géasten wird ein Formblatt mit weiteren Fragen zugesendet. Bitte beachten Sie, dass manche Hafen fir Géaste mit
eingeschréankter Mobilitat nicht geeignet sind und eventuell spezielle Arrangements auf Kosten der Gaste getroffen werden missen. RSSC ist
berechtigt, Géaste die korperlich, mental oder emotional nicht in der Lage sind, zu reisen oder Gaste, fiir die die notwendige Pflege nicht mehr an Bord
geleistet werden kann, von der Reise auszuschlieRen siehe Ziffer 15.4 und 5. RSSC wird die Benutzung spezieller Apparate, wie oben beschrieben,
unter bestimmten Voraussetzungen gestatten.

10. Beschrankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von RSSC fir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit resultieren, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrléassig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit RSSC fur einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.( 88
537 ff HGB als faktische Umsetzung der EU-VO 392/2009)

10.2. Ein Schadensersatzanspruch gegen RSSC ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen (z. B.
Montrealer Ubereinkommen) und auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadenersatz gegen den Leistungstréager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschréankungen geltend
gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist. So kann sich RSSC Ihnen gegenuber z. B. darauf berufen, dass
die Leistungstrager unter bestimmten Voraussetzungen nicht fur Verspatungen von Flugzeugen, Ziigen, Bussen und Schiffen haften, sodass auch
RSSC nicht fur das Nichterreichen von Anschliissen einzutreten hat.

Méglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser
Haftungsbeschrankung unberihrt.

10.3. Kabinengepéckschaden sind auf eine Hochsthaftungssumme von 2.250 Rechnungseinheiten beschréankt (Rechnungseinheit ist das
Sonderziehungsrecht des Internationalen Wahrungsfonds. Der Betrag wird in Euro entsprechend dem Wert des Euro gegeniiber dem
Sonderziehungsrecht umgerechnet), jeweils pro Kunde und Reise, soweit ein Schaden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig von RSSC herbeigefuhrt
wurde. Die Haftungsbeschrankung gilt auch, soweit RSSC fir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen des Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist. Bei Verlust oder Beschadigung von Mobilitatshilfen oder anderer Spezialausriistung, die von einem Fahrgast mit
eingeschrénkter Mobilitat verwendet wird, hat RSSC den Wiederbeschaffungswert der betreffenden Ausristungen oder gegebenenfalls die
Reparaturkosten zu ersetzen. (§8 537 ff HGB als faktische Umsetzung der EU VO 392/2009).

10.4. RSSC haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Ausflige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestétigung ausdriicklich und unter Angabe des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden/Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen von RSSC sind. RSSC haftet jedoch fur vermittelte Leistungen, wenn und insoweit fir einen Schaden des
Kunden/Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von RSSC ursachlich geworden ist. Eine etwaige Haftung
von RSSC aus der Verletzung von Vermittlerpflichten bleibt durch die vorstehenden Bestimmungen unberiihrt.

11. Ausschluss von Anspriichen

11.1. Anspriche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen
Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der
letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle
eines solchen Tages der nachste Werktag.

11.2. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegenuber RSSC unter der nachfolgend angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann
der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

11.3. Die Verjahrungsfrist nach Ziff. 12.1 gilt auch fur die Anmeldung von Gepéckschéden oder Zustellungsverzdgerungen beim Gepack im
Zusammenhang mit Fligen, wenn Gewahrleistungsrechte aus den 88 651 ¢ Abs. 3, 651 d, 651 e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht werden. Ein
Schadensersatzanspruch wegen Gepackbeschadigung beim Flugtransport ist binnen 7 Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen Gepackverspatung
beim Flugtransport binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend zu machen. Fur beférdertes See- oder Kabinengepéack sind
Schadenersatzanspriiche ausgeschlossen, wenn die Anzeige nicht innerhalb der in Ziffer 9.5. genannten Fristen erfolgt ist.

12. Verjahrung

12.1. Anspriiche des Kunden nach den 88 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von RSSC oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von RSSC beruhen, verjghren in
zwei Jahren. Dies gilt auch fur Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von
RSSC oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von RSSC beruhen.

12.2. Alle Ubrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjéhren in einem Jahr.

12.3. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren innerhalb von drei Jahren, sofern sie nicht auch nach den Bestimmungen des HGB zur
seerechtlichen Haftung entstehen. Diese seerechtlichen Schadensersatzanspriiche wegen Todes, Schaden an Korper oder Gepack verjahren nach
zwei Jahren.

12.4. Die Verjahrung nach Ziffer 12.1 und 12.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf
einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages
der nachste Werktag

12.5. Schweben zwischen dem Kunden und RSSC Verhandlungen uber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die
Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder RSSC die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem
Ende der Hemmung ein.

13. Informationspflichten tber die Identit4t des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

13.1. RSSC informiert den Kunden entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten uUber die Identitat des ausfuhrenden
Luftfahrtunternehmens vor oder spatestens bei der Buchung uber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft(en) bezuglich séamtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen.

13.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist RSSC verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft
bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald RSSC weil3, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfihrt, wird RSSC den Kunden informieren.

13.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird RSSC den Kunden unverziiglich und so rasch dies
mit angemessenen Mitteln mdéglich ist, uber den Wechsel informieren.

13.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List* (Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes tber den Mitgliedstaaten
untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten von RSSC oder direkt tUber http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_en.htm

abrufbar und in den Geschaftsrdumen von RSSC einzusehen.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

14.1. RSSC wird Staatsangehdrige eines Staates der Européischen Gemeinschaften, in dem die Reise angeboten wird, Uber Bestimmungen von
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Diese Unterrichtung
kann RSSC auch uber das vermittelnde Reisebiiro veranlassen. Fir Angehérige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird
davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit,
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Staatenlosigkeit) vorliegen. Jeder Reisende aus EU-Landern und der Schweiz muss einen noch mindestens sechs Monate nach Reiseende glltigen,
maschinenlesbaren Reisepass (ePass) mit sich fiihren, dies gilt auch fiir Reisen in Europa. EINREISEDOKUMENTE FUR KINDER: Aufgrund
europdischer Vorgaben sind die Kindereintrage im Reisepass der Eltern ab dem 26. Juni 2012 nicht mehr gultig. Alle Kinder missen ab diesem
Datum uber ein eigenes Reisedokument verfiigen. Personen unter 18 Jahren ohne Begleitung eines vertretungsberechtigten Elternteils bendtigen
eine amtlich beglaubigte Einverstandniserklarung der Erziehungsberechtigten, die auf der Kreuzfahrt mitgefiihrt werden muss. Bei Kreuzfahrten, die
einen kanadischen Hafen beinhalten, bendétigen Personen unter 18 Jahren, die nur mit einem Elternteil reisen, eine schriftiche Genehmigung des nicht
mitreisenden Elternteils.

Einreisebestimmungen kdnnen sich jederzeit und kurzfristig &ndern. Die fiir den Abreisetermin des Kunden giiltigen Einreisebestimmungen finden Sie
auf den Webseiten des Auswartigen Amtes/des AufRenministeriums/des EDA oder der jeweiligen Botschaft. RSSC empfiehlt die Benutzung eines
professionellen Vias-Services (z. B. CIBT) um die korrekte Einhaltung der Visa-Auflagen zu garantieren

An Bord der RSSC Flotte gelten US-amerikanische Gesetze und Gesundheitsvorschriften. Der Kunde hat bitte zu beachten, dass aufgrund der
verscharften Sicherheitslage der ,Online Check-In“, d. h. die obligatorische Géasteregistrierung mit lhren Passdaten, RSSC zur Verfugung stehen muss,
auch wenn der Kunde nicht in die USA einreist. Sollten die benétigten Reisepassdaten nicht zur Verfligung stehen, kann eine Einschiffung verweigert
werden. Diese vorzeitige Registrierung ist notwendig, um den vorgeschriebenen Bestimmungen der US-Regierung gerecht zu werden. Der Kunde hat
die Mdglichkeit, dieses Formular schnell und einfach auf www.rssc.com unter ,Mein Konto* bis spatestens 4 Tage vor Reiseantritt online auszufullen.
14.2. Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfuhren der behdrdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen
sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von
Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn RSSC nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

14.3. RSSC haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde RSSC mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass RSSC eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

14.4. Wir empfehlen unseren Kunden eine Reisericktrittkosten- und Gepéckversicherung abzuschlieRBen.

15. Beférderungsausschliisse und -beschrankungen

15.1 Passagiere unter 18 Jahren dirfen nur mit einer Begleitperson von mindestens 18 Jahren zum Zeitpunkt der Einschiffung an Bord gehen, die in der
gleichen Kabine reist. Passagiere erklaren sich hiermit Einverstanden, dass die Abgabe und der Konsum alkoholischer Getranke auf Gaste mit einem
Mindestalter von 21 Jahren beschrankt ist und dass kein Passagier alkoholische Getranke entgegen der obigen Richtlinie konsumiert oder erwirbt, fur
sich selber oder mitreisende Passagiere. RSSC verweigert und untersagt ausdriicklich den Verkauf oder die Aushandigung alkoholischer Getréanke an
Personen unter 21 Jahren.

15.2 Babys werden aus Sicherheitsgrinden nicht befordert. Fur Kleinkinder gilt ein Mindestalter von 12 Monaten zum Zeitpunkt des Antritts der
Kreuzfahrt.

15.3 Schwangere, die die 24. Schwangerschaftswoche erreicht haben, werden nicht beférdert. Schwangere missen ein englischsprachiges, arztliches
Attest Uber die Reisefahigkeit und den Geburtstermin vorlegen kdnnen. RSSC haftet nicht fur eventuelle Schwangerschaftskomplikationen, die wéhrend
der Kreuzfahrt auftreten.

15.4 Passagiere mit korperlichen oder medizinischen Problemen, die eine spezielle Behandlung erfordern, haben RSSC bei der Buchung darauf
hinzuweisen. In einigen Fallen bittet RSSC darum, spezielle Formulare bzgl. der Haftung vorzulegen siehe Ziffer 9.6. RSSC hat das Recht, Passagiere
zuriickzuweisen, die nach dem Ermessen von RSSC aus geistigen oder korperlichen Griunden keine Kreuzfahrt antreten sollten, oder die eine
Versorgung bendtigen, die RSSC nicht gewahrleisten kann. Jeder beeintréachtigte Passagier muss sich selbst versorgen kdnnen. Passagiere, die dazu
nicht in der Lage sind (bspw. nicht selbstéandig essen, sich an- und ausziehen oder an Sicherheitsiibungen teilnehmen kénnen), missen die Reise mit
einer Begleitperson antreten, die ihnen wéhrend der Reise in allen Dingen behilflich sein kann. Rollstihle sind von den Passagieren selbst mitzubringen
und sollten klein und faltbar sein. Mobilitatseingeschrankte Géaste erhalten wichtige Informationen zu Gangways und Tendermdglichkeiten bei der RSSC
Reservierung.

15.5 Sollte der Schiffskapitan (bei geistigen oder kérperlichen Griinden in Absprache mit dem Schiffsarzt) den Eindruck haben, dass ein Reisender nicht
mehr reiseféhig ist, oder seine Gesundheit oder Sicherheit, oder die Gesundheit oder Sicherheit von anderen Personen an Bord gefahrdet, dann ist der
Schiffskapitan jederzeit berechtigt, die Einschiffung des Reisenden in einem bestimmten Hafen zu verweigern bzw. die Ausschiffung des Reisenden in
einem bestimmten Hafen zu verlangen.

15.6 Das Tragen von Windeln in den Pools oder Whirlpools ist nicht erlaubt. Personen/Kinder, die Windeln benétigen, dirfen diese Einrichtungen daher
nicht nutzen, auch nicht mit speziellen Schwimmwindeln.

15.7 Sollte ein Reisender sich wahrend der Kreuzfahrt eine ansteckende Virusinfektion oder eine bakterielle Erkrankung zuziehen, darf der Schiffsarzt
den Reisenden dazu auffordern, aus Gesundheits- und Sicherheitsgriinden in der Kabine zu bleiben.

15.8 Aufgrund der von der US Regierung ausgestellt vom Biiro fiir auslandische Asset Kontrolle (,OFAC*) erlassenen Sanktionen gegeniiber Lander
wie Nordkorea, Kuba, Iran und Syrien, ist es US-amerikanischen Reedereien nicht gestattet Geschafte mit den vorgenannten Staaten und deren
Birgern abzuschlieRen. Daher ist es Geschéftspolitik von RSSC, Burgern der genannten Staaten die Buchung und Beforderung auf Schiffen der RSSC
generell zu untersagen, es sei denn, diese kdnnen einen giltigen Aufenthaltstitel als Einwohner eines nicht sanktionierten Staates vorweisen und ihre
Kreuzfahrt sowie anfallende Bordausgaben aus Mittel bestreiten, die von einer niedergelassenen Bank in einem nicht sanktionierten Staat stammen.

16. Medizinische Versorgung an Bord

Jedes RSSC Schiff verfuigt tber ein "Medical Center" in dem ein Arzt und eine Krankenschwester fir lhre medizinische Betreuung zur Verfligung stehen.
Jedes RSSC Schiff fiihrt in Ubereinstimmung mit US-Gesundheitsvorschriften und dem International Council of Cruise Lines medizinisches
Bedarfsmaterial und gebrauchliche Medikamente mit. Eine Behandlung an Bord ist aber nur eingeschrankt méglich und kann nur eine Grundversorgung
gewabhrleisten, bei Risikofdllen kann der Patient daher im néchsten Hafen auf eigene Kosten ausgeschifft werden. Die Behandlung erfolgt gegen
Bezahlung, es ist keine Abrechnung lber die Krankenkasse direkt méglich. Der Gast erhélt eine detaillierte Rechnung, die ihn ggf. zur Erstattung bei
seiner Versicherung berechtigt. Die Leistungen des Schiffsarztes sind kein Bestandteil des Reisevertrages und der Schiffsarzt ist in seinen medizinischen
Entscheidungen nicht den Weisungen von RSSC unterworfen.

17. Datenschutz

Der Kunde stellt RSSC im Rahmen seiner Buchung personenbezogene Daten zur Verfiigung, die RSSC zur Abwicklung der Reise benétigt. RSSC
wickelt den Buchungsauftrag unter Beriicksichtigung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen ab. RSSC nutzt seine personenbezogenen
Daten zur Erfullung seiner Auftrage, Anforderungen und Winsche und zu Zwecken der eigenen Marktforschung. Nur dann, wenn der Gast RSSC zuvor
seine Einwilligung erteilt hat, nutzt RSSC diese Daten auch fir produktbezogene Umfragen und Marketingzwecke. RSSC weist darauf hin, dass RSSC
persénliche Daten wie Name, Anschrift und/oder E-Mail-Adresse zum gelegentlichen Versand von Informationen und Newsletter per E-Mail und/oder per
Post verwendet. Die Verwendung der Daten zum Zwecke der Zusendung dieser Informationen erfolgt nur, wenn der Gast die Zusendung lber eine RSSC
-Internetseite angefordert hat. Der Verwendung seiner Daten fiir diese Zwecke kann der Gast jederzeit widersprechen, indem er den Versand der
Informationen abbestellt. Personenbezogene Daten werden ausschlie3lich an die Unternehmen weitergegeben, die an der Buchung beteiligt sind. Ohne
ausdrtckliche Einwilligung des Gastes oder eine gesetzliche Verpflichtung Gbermittelt RSSC seine Daten nicht an Dritte.

18. Sonstiges

Bitte beachten Sie, dass der Check-In am Tag der Einschiffung spéatestens zwei Stunden vor der im Ticket angegebenen Abfahrtszeit abgeschlossen
sein muss. Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Gastes, diese Einstiegszeit am Einschiffungshafen einzuhalten. Bei Nichteinhaltung werden alle
dadurch entstehenden Kosten vom Gast getragen. An allen Anlaufhafen darf sich der Kunde nicht spater als eine Stunde vor der Abfahrtszeit wieder an
Bord einfinden. Die offizielle Abfahrtszeit des Schiffes wird an Bord fiir jeden Anlaufhafen durchgegeben. Es ist zu beachten, dass sich die Uhrzeit an
Bord von der Uhrzeit an Land unterscheiden kann. Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Gastes, plnktlich zum Schiff zurickzukehren. Alle
Kosten, die entstehen, um den Gast wieder an Bord des Schiffes zu beférdern (z. B. staatliche Gebiihren, Visakosten, Unterbringung, Verpflegung,
Transportkosten, Einfuhrungskosten etc.), werden vom Gast getragen.
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| 19. Rechtswahl- und Gerichtsstandsvereinbarung |

Fir alle Rechtstreitigkeiten aus dem Reisevertrag gilt deutsches Recht.

Fir Klagen von RSSC gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Voll-Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten
Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand Wiesbaden (Deutschland) vereinbart, soweit nicht internationale
Ubereinkommen dem entgegenstehen.

Reiseveranstalter ist:

Regent Seven Seas Cruises, Inc.,

8300 N.W. 33rd Street, Suite 100, Miami, FL 33122, Telefon 001-305-514-2300.Telefax: 001-305.514.2222 www.rssc.com
Email: specialservices@rssc.com

CEO & President Regent Seven Seas Cruises & Prestige Cruise Holdings, Inc.: Jason M. Montague

Stand: Februar 2016



